REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO TOSH TOSH (dalej ,Regulamin”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy TOSH TOSH (dalej ,Sklep”), dziatajacy na platformie
Instagram pod adresem internetowym
https://instagram.com/toshtosh studio (dalej ,Strona Internetowa”),
prowadzony jest przez Pawta Biatka prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg FINE ART SOUVENIRS PAWEL BIALEK ul. Malownicza 2 32-087

Zielonki, Polska (dalej ,Sprzedawca”).

2. Kontakt ze Sklepem oraz sktadanie zaméwien mozliwe jest poprzez
wiadomos$¢ prywatng na Stronie Internetowej oraz adres email:

sklep@toshtosh.com.

3. Sklep przyjmuje i realizuje zamoOwienia z ograniczeniem do granic

terytorialnych Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Materiaty uzyte do prezentacji Produktéw, tj.: zdjecia, opisy iinne sg czescig
Sklepu, stanowig wtasno$¢ Sprzedawcy i chronione s3 prawami autorskimi.

Zabrania sie ich uzywania bez zgody Sprzedawcy.
5. Uzyte w Regulaminie okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, sktadajgca zamoéwienia i dokonujgca zakupu Produktéw w Sklepie;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezpos$rednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa
lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpoSrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnoSci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej;

Kodeks Cywilny - Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.

z 2020 r. poz. 1740 z pdZn. zm.);

Produkty - produkty fizyczne dostepne w Sklepie;

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych - Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie

danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016);

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw zawarta pomiedzy

Sprzedawca a Klientem z wykorzystaniem Strony Internetowej;


https://instagram.com/toshtosh_studio

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz.U.z 2020 r. poz. 287 z pdZn. zm.).

II. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

ZamoOwienia od Klientow przyjmowane sg za posrednictwem Internetu 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przy czym zamowienia ztoZzone w soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy realizowane sg w najblizszym dniu
roboczym nastepujacym po danym dniu wolnym.

Klient sktada zamoéwienie przez portal 1koszyk.pl, do ktorego link dostepny
jest w opisie bio na Stronie Internetowe;j.

Publikacje na Stronie Internetowej oraz portalu 1koszyk.pl dotyczace
Produktéw nie sg ofertag w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ale
zaproszeniem do sktadania ofert.

Zawarcie Umowy Sprzedazy z Klientem nastepuje z chwilg dokonania przez
niego catos$ci zaptaty za Produkt oraz dostawe.

III. CENY PRODUKTOW

Wszystkie ceny Produktéw w Sklepie podawane sg w zlotych polskich
i zawierajg podatek VAT.

Ceny nie zawieraja w sobie kosztéw dostawy.

Cena podana w Sklepie przy kazdym Produkcie jest wigzaca dla Stron przy
danym zamowieniu w chwili ztoZenia tego zamo6wienia przez Klienta.
Ewentualne koszty dostawy s3a wskazywane w trakcie sktadania
zamoOwienia i sg one uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy.

IV. FORMY PLATNOSCI

1.

2.

Klient dokonuje zaptaty za zaméwione Produkty za posrednictwem portalu
1koszyk.pl.

Termin ptatnoSci to 24 godziny od otrzymania danych do ptatnos$ci od
Sklepu. Po uptywie tego terminu rezerwacja Produktu bedzie anulowana.

V. REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

2.

3.

4,
5.

Realizacja zamoOwienia rozpoczyna sie w nastepnym dniu roboczym po dniu
zaksiegowania wptaty za zaméwione Produkty.

Zamowiony Produkt przygotowany jest do wysytki do Klienta w ciggu 2 dni
roboczych od dnia rozpoczecia realizacji zamdéwienia.

Zamowiony Produkt wysytany jest do Klienta za poSrednictwem
paczki kurierskiej lub paczkomatu.

Czas dostawy zalezny jest od wybranej formy dostarczenia Produktu.

Za adres dostawy przyjmuje sie adres podany przez Klienta.

VI. REKLAMACJE

1.

Sprzedawca ma obowigzek wystania Produktu wolnego od wad.



Jezeli otrzymany Produkt jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢ z uprawnien
przystugujacych mu z tytulu rekojmi za wady wobec Sprzedawcy, na
warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

W przypadku ujawnienia sie wady Produktu Klientowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji. Uprawnienie przystuguje w ciggu 14 dni od daty
doreczenia Produktu.

Wraz z reklamowanym Produktem na adres Sprzedawcy nalezy ztozy¢
pisemng reklamacje okres$lajgca charakter wady oraz zawierajacg zadanie
usuniecia wady.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie p6Zniej niz
w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania przez Sprzedawce
reklamowanego produktu wraz z pismem reklamacyjnym.

O wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany drogga mailowa.

Jezeli zadanie Klienta bedzie zasadne, Sprzedawca ponosi wszelkie koszty
zwigzane z dostawa naprawionego lub nowego produktu pozbawionego
wad do Klienta.

W przypadku uznania reklamacji Produkt uszkodzony zostanie naprawiony
lub wymieniony na inny, petnowarto$ciowy. Jezeli nie bedzie to mozliwe (na
przyktad z powodu wyczerpania zapasow), Sprzedawca zwrodci
rownowartos$¢ ceny Produktu lub obnizy cene.

VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY / ZWROT PRODUKTU

1.

o

Konsumentowi przystuguje na podstawie art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okres$lonych w art. 33, art. 34 Ustawy o prawach konsumenta.

. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od

momentu wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Konsument moze ztozy¢
na formularzu, ktérego wzo6r stanowi zalgcznik nr 2 do Prawa
konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod adresem
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1216 lub w innej formie zgodnej
z Ustawg o prawach konsumenta.

Sprzedajacy niezwilocznie potwierdzi Konsumentowi na adres e-mail
(podany przy zawieraniu Umowy Sprzedazy i inny, jezeli zostat podany w
ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowa Sprzedazy uwazana jest
za niezawarta.

Produkt powinien zosta¢ zwrdcony niezwtocznie w stanie niezmienionym.
Konsument ma obowigzek zapakowac¢ zwracany Produkt w sposéb, ktory
uniemozliwi jego zniszczenie podczas przesytki.

Zwrotu Produktu nalezy dokona¢ poprzez odestanie Produktu na adres
Sprzedawcy:

FINE ART SOUVENIRS PAWEL BIALEK ul. Malownicza 2 32-087 Zielonki,
Polska.



IX.

9. Konsument ma obowigzek zwré6ci¢ Produkt Sprzedajacemu niezwtocznie,
jednak nie po6zZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

10. Konsument odsyta Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy, od
ktorej odstgpit, na wtasny koszt i ryzyko.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedacej przedmiotem Umowy Sprzedazy, a bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

12. Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy ztoZonego
przez Konsumenta zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do Konsumenta, a jezeli
Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwroci Konsumentowi
dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

13. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba Ze Konsument wyraZznie zgodzit
sie na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

14. Sprzedajacy moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem zaplaty otrzymanej od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznoS$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wcze$niej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca zapewnia ochrone powierzanych mu przez Klienta do
przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

4. Przetwarzanie danych osobowych Klienta nastepuje w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji zawartej Umowy Sprzedazy.

5. W ramach Umowy Sprzedazy Sprzedawca przetwarza nastepujgce dane
osobowe Klienta: imie, nazwisko, adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci, nazwa firmy, adres poczty elektronicznej, nr telefonu
kontaktowego, numer NIP.

6. Udostepnianie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny,
jednak jest konieczne do realizacji Umowy Sprzedazy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W celu unikniecia watpliwos$ci stwierdza sie, ze Zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie
przystuguja mu na podstawie przepiséw obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia



postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajduja przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
a w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy
o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego, obowigzujacych na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.11.2022 r.



